
《物流仓储与配送管理》说课稿
各位评委、各位老师：

大家上午（下午）好！我叫陈静，来自湖北开放职业学院，是物流专业课老师。我今天要说课的课程是《物流仓储与配送管理》，主要会说到五个内容，分别如下：1、课程设置；2、教学内容；3、教学设计；4、教学组织与实施；5、课程特色与创新。

首先我们先来说课程设置。本课程是在学完物流基础课程以后讲授的一门专业课。主要采用的是以职业能力为核心，以真实工作任务为载体，以物流实训为情境，以工作过程为导向，基于任务驱动的理论实践一体化的教学模式，通过教学，使学生明确仓储管理及配送管理的作业流程，培养能在各类物流企业及生产企业、流通企业从事仓储、装卸、包装、配送等物流业务操作和基础管理工作的高技能、应用型人才，并培养学生的团队精神和创新能力。
通过学习，让学生了解到以后的可从事职业岗位有：信息员、仓管员、配货员、理货员、送货员、业务员、客服人员、车辆调度员，这样学生也更有针对性的去学习该课程。我们结合这八种岗位，形成多个学习情境，以真实工作任务为导向，进行软件模拟、角色模拟、物流沙盘模拟，做到理论教学实践教学相结合，培养学生的专业能力、方法能力和社会能力。
其次来说说教学内容。本课程教材选用中国劳动和社会保障部教材办公室组织编写的《物流仓储与配送管理》，该教材属高职高专规划教材，论述清楚，实例丰富，通俗易懂。整本书分为两个部分，即仓储和配送，包括仓储概述，仓库设备，仓库作业流程，仓储管理，配送和配送中心，配送组织与运输，其中仓储作业管理，仓储经营管理，配送组织及运输是我们教学的重点，也是难点。
再来谈谈教学设计。整个学期我们都是采用的以职业能力为核心，以真实工作任务为载体，以物流实训为情境，以工作过程为导向，基于任务驱动的理论实践一体化的教学模式。所用的方法有：1、案例教学法：在讲授理论的同时我会结合案例，这样既能改善专业课尤其是文科性的枯燥感，也能让学生更易理解，比如，讲到仓储管理的时候我会说到沃尔玛采用自动补货系统进行仓储管理等。2、角色演练教学法：每讲到一些涉及专业技术的环节时，我会让学生进行角色扮演，比如，讲完拣货作业时，我会让学生现场演示拣货作业步骤，这样学生更容易记住理论知识。3、讨论启发式教学：这种教学方法用得比较多，就拿刚才所讲到的学生演示拣货作业环节为例，我一般会先叫几位学生演示后让其他学生讨论该学生的好与不足之处，这样学生可以记得更牢，也能充分调动他们的学习主动性。4、仿真模拟教学法：这种方法我们一般在机房里运用，我们有套“德意物流室”软件，学生以“物流员”的身份进入系统，在电脑上演示货物入库管理、在库管理和出库管理的作业流程，这样以便学生以后进入职场更容易熟练操作。5、现场教学法：我们有时会把学生带到校外进行现场教学，比如带学生去家乐福卖场参观，让学生了解卖场布局、货架的摆放以及货物的摆放等；再如带学生去冠捷企业仓库现场，让学生现场进行操作。这些方法都能增加学习的趣味性，并激发学生的学习主动性，效果较好。我们学校有较好的保障条件，学校有充足的多媒体资源，老师通过下载一些当前较成功的物流视频让学生了解课本以外的更多专业知识，并提供一些物流网站让学生利用课余时间浏览，更好利用网络资源，学校也给我们物流专业配备了“德意物流室”软件，让学生具体的熟悉仓储作业流程和单据的填制过程。我们在每学期中也会给学生提供校内实训和校外实践，这样学生可以更好的将本课程的理论实践相结合。同时，我们学校有一支较好的师资队伍，校内老师、兼职老师和企业实训老师，校内老师主要承担本专业的核心课程，兼职老师承担的是本专业的基础课程和选修课程，企业实训老师是当当网武汉配送中心经理王涛经理。
四、教学组织与实施。课堂是教学的主战场，以往 “填鸭式”教学方法不适合当前的高职学生。学生是课堂教学的主体，所以在教学中要不断鼓励学生主动参与、勤于动脑，培养学生分析问题和解决问题的能力。因此，本课程适合使用课前的自学探究法和课堂的迁移学习法。自学探究法是指从听课的“旁观者”向“参与者”的角色转变；迁移学习法是指每个学生都主动参与方案讨论和工作步骤制定，承担小组中的各自工作任务 。我通常会将这两种方法结合起来运用到教学（核心理念），我会把整个教学内容做成任务式的，即老师先讲授理论知识，下发任务单并进行任务描述和目标说明，组织学生分组完成任务，最后对完成的任务进行展示和评价。我们都知道把学生往企业带一般都是参观性的，很少有学生动手操作的时候，效果也不见得好，所以我通常能在校内让学生操作的尽量都在校内进行。拿我讲的“在库管理的盘点作业”为例，我会在开学初就给学生布下任务，以寝室为单位，寝室所有成员为一个小组，共同记录寝室里十种物品数量，比如棉被，开水瓶等，这样，我们就可以将寝室认为是一个小型仓库，而这十种物品我们就任务是仓库里的货物，十种物品的数量我们即可认为是仓库的期初库存或是上次盘点的账面库存。给学生两到三个月的时间，这两三个月里，学生肯定会对这十种物品有所增减，“增”的我们就认为是货物入库，“减”的我们就认为是货物出库，两到三个月后，我会组织一次盘点“实训”，去到学生寝室查看同学们的十种物品盘点情况和填制盘点单的情况，学生在“实训”里会进行角色定位，谁是主盘人，谁是复盘人，分工合作。（当然，这次“盘点”前，我会在理论上把注意事项讲得非常清楚。），这样做可让学生主动去参与，培养学生对专业课学校的兴趣，也注重培养学生的团队精神，另外通过这个任务可以对货物的编码、货架的编码，货物的摆放注意事项得到一个复习。下面是一些我在“盘点”作业里的一些图片。随着学生专业知识的增多，实践能力的成熟，我让学生自发想 “小项目”，让学生不仅在实践上主动参与，也要他们在想法上主动“参与” （核心理念），比如在讲配送的时候，学生找到我说能不能考虑新老校区的配送最优方式问题。因为我们学校新老校区间隔较远，尤其是新校区，学生买东西较为不便，物流专业的学生首先在新校区内做调查，告知学生可以购买到较便宜物品，记录学生即将“补货”情况，根据学生的需求量和要求，结合课本“小批量，多品种”的配送原理，设计最为合理的配送路线和方式将物品从购买地送到学生的手中。这个虽然谈不上专业的配送，却能将配送的原理运用到位。这门课程考核方法分为三个部分：平时成绩20%，笔试成绩70%，调查成绩10%，该调查注重的是学生了解当前仓储配送的现状，旨在让学生自主去学习专业课。
最后，说说教学效果和特色。我严格按照上述所讲的教学方法讲授这门课程，做到“教学做”为一体，受到学生的一致好评，并在今年五月份指导学生参加省级中诺思杯“物流储配大赛”荣获二等奖。运用“情境任务式”的教学充分做到了课堂气氛活跃，学生的能力得到提高，完美得达到了工学结合的效果。
以上是我的说课，由于经验不足，水平有限，难免有疏漏之处，希望各位评委和老师多多指教，谢谢。

